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2. BIRIM ADI: Yatakli Klinikler, Yogun Bakimlar, Acil Servisler

3. GOREV ADI: Servis Sorumlu Hemsiresi

4. AMIR VE UST AMIRLERI: Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii, Ust Y6netim

5. GOREV DEVRI: Sorumlu hemsire tarafindan belirlenen servis hemsiresi, izin formunda belirtilerek
gorev devri yapilir

6. GOREV AMACI: Yatakli klinikler, yogun bakim, acil gibi sorumlulugu altindaki birimlerde
hemsirelik hizmetlerinin yonetimi ve denetimi, servisteki hemsirelerin egitimi, hemsirelik
hizmetlerinin diger hizmetlerle koordinasyonunu saglamak

7. TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR
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Hemsirelik hizmetlerinin belirlenmis politika, hedef ve diizenlemelere uyumu saglar. Bunlari
sorumlulugu altindaki hemsire, hasta/hasta yakinlarina agiklar ve benimsetir. Politikalardan
sapmay1 onleyici tedbirler alir.

Servis/iinitedeki hasta sayisini ve bakim gereksinimlerini degerlendirerek gercken hemsire
sayisini, niteligini belirler, bilgi verir.

Hemsirelerin ¢aligsma ¢izelgelerini ve izinlerini diizenler, miidiirliigiin onayina sunar.

Hastanin/ bireyin bakim gereksinimlerinin bakim standartlarina uygun olarak karsilanip
kargilanmadigini degerlendirir.

Hasta bakim Kkalitesini degerlendirmek, siirekliligini saglamak, sorun ve gereksinimlerini
belirlemek {izere; hemsirelik vizitleri yapar, verilen bakimi gozler ve degerlendirir.

Ozel bakima ihtiyac1 olan hastalar1 ilgili 6zel dal hemsiresine bildirir.

Ilgili birimlerle koordinasyonu saglar.

Hastalar1 bakim gereksinimlerine gore siniflayarak uygun oda ve yatak ayirimini yapar.

Hasta bakimu ile ilgili tiim hemsirelik faaliyetlerini izler, sorunlari saptar ve ¢6ziim igin gerekli
caligmalar1 yapar.

Hemsirelik hizmetleri ile ilgili kayitlarin dogru, eksiksiz, zamaninda tutulmasimi ve hasta
dosyasinda muhafaza edilmesini saglar.

Hemsirelik hizmetleri ile ilgili ekipmanlarin sayi, nitelik ve uygunlugunu degerlendirir,
Temizlik, aydinlanma, 1sinma ve havalandirma gibi hizmetlere iligkin gerekli birimlerle igbirligi
yapar.

Hemgirelerinin mesleki gelisimlerinde, hasta bakiminda rehberlik ve danismanlik yapar, is
doyumu ve motivasyonu yiikseltici diizenlemeler yapar.

Kurum politikalar1 dogrultusunda hemsirelerin gelisimi i¢in performans degerlendirmelerini
yapar, geri bildirimde bulunur.

Hasta ziyaretcileri ve refakatgiler ile ilgili yapilacak diizenlemelere katilir.

Hasta ile ilgili vizit, kurul, konseylere katilarak bilgi aligverigsinde bulunur

Hastanin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda ilgili hemsirelik islevlerinin yerine
getirilmesini saglar.

Kullanilan arag-gerecin kullanim sonrasi1 dezenfeksiyon ve sterilizasyon i¢in hazirlanmasim
saglar.

Saglik ekibinin diger iiyeleri ile hastanin baska bolime naklini ve taburculuk planlamasini
yapar.

Egitim hemsiresi ile isbirligi yaparak boliimiindeki hemsirelerin egitim gereksinimlerini belirler.
Hizmet i¢i egitim programini hazirlar, uygulanmasini saglar, sonuglarin1 degerlendirir.
Hemsirelik hizmetleri miidiirliigiiniin uyguladig1 genel hizmet igi egitimlere ekibinin katilimin
saglar.

Hemsirelerinin 6zliik igleri ile ilgili konularda Miidiirliige 6nerilerde bulunur.
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6.23 Hastalarin oneri istek ve sikdyetlerini dinler ve degerlendirir. Hastanin egitim ve danigmanlik
ihtiyacinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglar.

6.24 Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortami saglar.

6.25 Ilaclarm giivenli bir sekilde temini, kullanimi ve korunmasini saglar.

6.26 Hasta adma gelen ve kullanilmayan/dozu degisen/uygulamasi sonlandirilan tim ilag ve
malzemelerin talep edilen hasta adina iadesini yapar veya yapilmasini saglar.

6.27 Ilaglardan kullanilmayanlarin iade eder veya iade edilmesini saglar.

6.28 Narkotik ilaglarin dogru ve giivenli kullanimini, saklanmasini kontrol ve kayit altina alinmasini,
bunlara iligkin talimatlara uyulmasini saglar.

6.29 Saglikta Kalite Standartlar1 dogrultusunda takip edilmesi gereken gostergeleri takip eder,
degerlendirilmesi gereken tiim formlarin uygun sekilde doldurulmasini, muhafaza edilmesini
saglayarak gerekli kontrolleri yapar.

6.30 Niitrisyon Destek Birimi ¢aligmalarina katki saglar ve ¢aligtigi birimde ekibin dogal tiyesi olarak
gorev yapar.

8. YETKILER: Tanimlanan goérev yetki ve mesleki sorumluluklarin yapilmasinda {ist amirler
tarafindan verilen gorevleri mevcut yasalar yonetmelikler ve yiirlirliikteki mevzuata gore yiiriitmek
gorevlerini yliriitirken kamu gorevlileri etik davranig ilkeleri ile bagvuru usul ve esaslar
yonetmeliginde belirtilen ilkelerine uymakla yiikiimliidiir.

9. SAGLIK MESLEKLERI iCiN ETiK iLKELER
8.1 Bireylerin ve toplumun sagligin birinci 6nceligi sayar

8.11
8.1.2

Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar.

Saglik hizmeti sunarken, aldig1 egitim ve edindigi deneyim ile sahip oldugu bilgi, beceri
ve imkanlarmin tamamimi kullanarak en iyi ve faydali olacak sekilde planlama ve
uygulama yapar.

8.2 Daima en iist diizeyde hizmet vermeye gayret eder. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve
mahremiyetine saygi gosterir

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

Hastanin kendi sagligi ile ilgili karar1 kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun igin
hastaya, saglik durumu hakkinda, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen
gostererek dogru ve yeterli bilgilendirme yapar.

Hastanin; 1rki, etnik kokeni, kiiltiirii, politik gorisii, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu,
medeni hali, cinsiyeti, yas ve saglik durumu, dogdugu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da
fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger tutumlar1 temelinde ayrimcilik yapmaz.
Mevcut kaynaklarin dagitimini; birey, grup veya topluluklarin gereksinimlerini dikkate
alarak, hakkaniyet, adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ercevesinde yapar.

Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen
bilgiler ile diger tiim kisisel bilgileri, 6liimiinden sonra bile gizli tutar. Ayn1 zamanda,
saglik hizmeti alanlarm bilgi, beden ve diisiince mahremiyetine saygi gosterir.

8.3 Meslegini mesruiyet ve diiriistliik ¢ercevesinde uygular

8.3.1

8.3.2

Saglik hizmetini, almg oldugu egitim, edindigi bilgi, deneyim ve bilimsel goriisler
dogrultusunda sosyokiiltiirel degerleri dikkate alarak yiiriitiir. Bireye ve topluma karsi
diiriist davranir, aldatict olmaz.

Saglik hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri
ile belli bir uygulamay1 kisi ya da kuruma yonlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak
kullanmaz.

10.ILGILI DOKUMANLAR:
9.1 Yataklh Tedavi Kurumlar1 Enfeksiyon Kontrol Yo6netmeligi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Dilek KARAKAYA DUMAN Prof. Dr. Hafize YALINIZ 2/
Hemsirelik Hizmetleri Mudirligi Hastane Kalite Direktori BASHEKIM /




